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Definicion de Misién, Vision, Proposito y Objetivos

Cuales son los valores finales de la organizacion: Los valores finales son esenciales para dar
sentido y cohesionar el esfuerzo hacia donde va la organizacién a largo plazo, y hacen referencia
al tipo de empresa que se quiere llegar a ser, la dimensién a alcanzar, la diferenciaciéon que se
pretende conseguir.

La conformacion de los valores finales se realizar  espondiendo las siguientes
interrogantes:

¢, Quiénes somos? = identidad, legitimidad (mision)

¢ Para qué existe la organizacion? (mision)

¢Hacia dénde se dirige la organizacion? (vision)

¢, Qué buscamos? (Propésitos)

¢ Coémo llegar hasta donde se dirige la empresa? (objetivos estratégicos)
¢Por qué lo hacemos? (Valores, principios, motivaciones)

¢ Para quiénes trabajamos? Clientes

¢ Qué buscan los clientes? (Factores Claves de Exito)

¢Como lograr los factores claves de éxito? (Areas de Resultados Claves)
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La formulacién de la mision de la organizacion.

El concepto de misién y su importancia es aceptado y no difiere mucho entre los autores
contemporaneos de la tematica. Algunos conceptos dados por autores relevantes:

James Stoner en su libro Administracion plantea que la misién es la meta general de la
organizacién , basada en las premisas de la planeacion que justifica la existencia de una
organizacion mientras que Peter Drucker sefiala que es la declaracion duradera de objetivos
que identifica una organizacion de otra similar.

Misidn es la razon de ser de la organizacidén, la meta que moviliza nuestras energias y
capacidades. Es la base para procurar una unidad de propdsitos en dirigentes y trabajadores con
el fin de desarrollar un sentido de pertenencia. Es el aporte mas importante y significativo a la
sociedad. Sin la definicion clara de la mision, ninguna organizacion puede progresar. Una
declaracion de misidn es una descripcion breve del propdsito mayor, la razén mas amplia que
justifica la existencia de la organizacion.

Debe orientar el rumbo y el comportamiento en todos los niveles de la organizacion.

Una mision bien formulada permite guiar las acciones , los sentimientos y da la imagen de que se
sabe, a donde se dirige la organizacion, asi como del apoyo, tiempo y recursos vinculados a ella.
De lo anterior se desprende que el propdsito de una misién no es exponer fines concretos, sino
dar una direccién general, una filosofia que motive y sirva de guia al desarrollo de la organizacion.

Proposito, Mision y Objetivos de la Empresa

Una oportunidad es una vision de un estado de cosas, futuro diferente al presente, unido al
convencimiento de que es posible lograrlo. Una vez detectada y verificada su viabilidad, estamos
frente a la misién de la empresa.

Para llegar a ese objetivo, requiere de una estrategia adoptar decisiones determinantes de su
desarrollo futuro.

El plan estratégico marca el rumbo de la empresa, el concepto de direccionalidad, intencionalidad la
forma en la cual alcanzar la vision. Plan concreto y realizable, es de caracter adaptativo y reactivo,
se adapta a los cambios.
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Definicion de misién:

1. El alcance del negocio, descripcién de los productos o servicios, la cobertura geografica del
negocio. Factores que lo distinguen, brindan identidad especifica. La mision de la empresa
mueve su rumbo y debe ser exigente.

Elementos de la mision
Definicion del negocio: Visién y metas principales
Filosofia corporativa
Componentes de la mision
El negocio
_ Razon de supervivencia
_ Propésito
_ Obijetivos
__ Elementos diferenciales

Clientes

_ Productos o servicios actuales y futuros
_ Mercados presentes y futuros

_ Canales de distribucién actuales y futuros

Principios organizacionales
_ Compromisos con grupos de interés

2. Las caracteristicas unicas de la organizacion. La mision describe las prioridades
y los valores que predominan en la empresa, formula propdsitos relativos a las operaciones en
términos de producto o servicio, y el cliente al que vamos a dirigir los recursos, el producto o
servicio.

En la definicion del proposito y la mision de la empresa, hay un solo foco, un punto de partida: es

el cliente. El cliente define la empresa.

Establecimiento de la misién: Meta general de la organizacion, fundamentada en las premisas de la

planificacién que justifica la existencia de la organizacion.

Mision: concepto de valor relacionado con la necesidad humana, que se intenta satisfacer y
gue constituye un compromiso con y de la organizacion

Ejemplos de mision

1. IBM mision: "Brindar solucién” efectiva a los clientes.

2. El compromiso central de ALCATEL es la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente, suministrandole soluciones integrales de comunicacién de la mas avanzada tecnologia en
todos los campos, garantizando su eficacia en el tiempo para mantenernos como lideres en
servicio y rentabilidad.

2. La misién de todas las empresas de nuestro grupo es participar en los procesos de desarrollo
del pais, mediante la generacion de empleo y bienestar a través de la promocién de actividades
innovadoras en los sectores industriales, agricola, comercial y otros relacionados, proporcionando
un manejo racional de los recursos que conduzcan a una retribucién justa para nuestros
accionistas, colaboradores y para la sociedad en general.

3. General Motors esta en el negocio del transporte (misién primaria) provee vehiculos para el
transporten de pasajeros y carga, dirigidos a una gran variedad de clientes y mercados (misién
secundaria)

4. Ser la compafiia de productos empacados para el consumidor mas exitosa del mundo.
Seguimos nuestra mision al:

— Mantener la mayor calidad de personal

— Proteger y crear nuestras franquicias de marca

— Desarrollar nuevos negocios rentables

— Maximizar la productividad y sinergia

— Hacer realidad la administracién de la calidad total

— Administrar con una perspectiva global

La misién indica la manera como una organizacién pretende lograr y consolidar las razones de su
existencia. Sefala las prioridades y la direccion de las actividades de una organizacion, identifica
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los mercados a los que se dirige, los clientes a los que quiere servir y los productos que quiere
ofrecer.

Determina la contribucién de los diferentes agentes en el logro de los propésitos basicos de la
organizacion.

Satisfacer al cliente es la mision y el propdsito de todas las empresas.
Cada cliente define a una empresa distinta, tidfaeedtes expectativas y valores, compra algordisti

El primer paso del proceso de planificacion estratégico, brinda el propdsito de la empresa. A partir de
la definicion de la mision, en los niveles superiores de la organizacion se establecen las metas y
objetivos.

La vision: "Lo que la empresa es y lo que deberia ser" . Es la conceptualizacion de la
organizacion y su proyeccion en el futuro. La conceptualizacion de los objetivos que constituye un
impulso para la accion, otorgando confianza en la capacidad de alcanzarlos. Tiene que ver
con como conseguir en el futuro, donde vamos a dirigir recursos, esfuerzos y capital, luego
determino la mision.

Estrategia: Programa general para definir y alcanzar los objetivos de la organizacion, es la
respuesta de la organizacién a su entorno en el transcurso del tiempo.

VISION

Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de
referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro

Elementos de una visién
Formulada para los lideres
Dimensién del tiempo
Integradora
Amplia y detallada
Positiva y alentadora
Realista y posible
Consistente
Difundida interna y externamente
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Ejemplos de vision

1. Nos vemos ofreciendo servicios en tres nuevas plazas del pais, con estructura propia y excelente
servicio. Con sistemas administrativos integrados, completamente automatizados, precisos, eficientes
y versétiles.

Con capacidad de respuesta ante mercados depresivos cumpliendo los requerimientos de
rentabilidad.

Nos vemos con productos desarrollados acordes a las necesidades de los clientes, convirtiéndonos en
una importante opcién en el mercado por calidad, agilidad, innovacion y por flexibilidad del sistema.

2. Empresa lider dentro de la industria de acabados de la construccién, por su éxito con los clientes,
innovacién, tecnologia y habilidad para competir exitosamente en los mercados internacionales.
Destacando ademas por su dedicacion a la formacién, capacitacion y desarrollo de sus empleados,
respeto integral al medio ambiente y compromiso con el desarrollo del pais.

3. Nuestra vision es la de ser los mejores y ofrecer los productos mas innovadores y de la mas alta
calidad adelantandonos a las necesidades de la salud y el bienestar de todas las personas.

Para ello, proveer un ambiente en el cual la gente pueda innovar y sobresalir.

Para alcanzar esta visién, asumimos estos compromisos para con todos aquellos con quienes
tenemos contacto.

Los valores finales asociados con la vision y la mi sion. Los valores instrumentales u
operativos asociados a la forma de pensar y hacer las cosas con que la organizacién pretende
afrontar las demandas de su entorno e integrar sus tensiones internas para alcanzar su vision y su
mision, los cuales se ponen de manifiesto en la etapa de implementacion de las estrategias de la
organizacion.

Lo que da coherencia a una organizacion es la claridad y consenso de sus metas y principios, o lo que
es lo mismo, de sus fines y de sus valores operativos. Toda misién de una organizacion dos
dimensiones: una econdémica y otra social, dependiendo claramente la segunda de la primera.
Mientras que la dimensién econdmica de la mision hace referencia a la necesidad critica de ser
rentable, la social hace referencia a aspectos inespecificos como generar empleo, desarrollar
profesionales, como aspectos especificos segln el sector y la actividad a la que se dedica: ensefiar,
asegurar, etc.

Caracteristicas de la mision:

Debe expresar el servicio que presta la organizacién, no el producto que vende ésta.
Debe estar dirigida al desarrollo y fomentacién de los valores positivos en los miembros de la
organizacion.

Orientada hacia el exterior de la organizaciéon , hacia las necesidades de la Sociedad en
general y de los individuos.

Ejemplo: El éxito de una empresa de Seguridad y Proteccion radica en que no existan robos o
pérdidas econdmicas por estas razones, los éxitos estan en el exterior; en el interior, costos,
esfuerzos, recursos, etc.

Orientada hacia el futuro a largo  plazo y no hacia el corto plazo y mucho menos al pasado. No solo
responder a los cambios, sino que se deben promover.
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Tener credibilidad , tanto para los componentes de la organizacion como para los que reciben el
servicio. Todos deben conocer, comprender y compartir la Mision.

Ser simple, clara y directa. Las misiones excesivamente largas, llenas de ideas, hermosos
propositos y bellas palabras tienden a no funcionar.

Contener originalidad. Ha de hacerse algo diferente, mejor, que distinga y nos llene de orgullo y
reconocimiento por parte de las personas a las que servimos.

Ser Unica. Esclarecer el encargo social asignado a la organizacién que la diferencie de cualquier otra.
Aunque debe ser suficientemente amplia para que pueda desglosarse en varios objetivos concretos y
mensurables que nos conduzcan al cumplimiento de la misma.

Ser revisada constantemente, por lo menos cada 2 o 3 aflos y en caso necesario actualizarla y
redefinirla. Ninguna institucion humana es eterna, todas cambian con el tiempo e incluso, adn cuando
la mision pueda ser eterna, los objetivos particulares pueden cambiar.

Objetivos de la mision:

Prevenir los cambios que ejerceran una profunda influencia en la organizacién. Brindar a empleados,
clientes y otros, una identidad y un entendimiento de las unidades de crecimiento. Brindar un vehiculo
para generar y proyectar opciones estratégicas.Una vez analizados los aspectos teéricos sobre la
mision sélo se agregara a ello la significacion que la misma posee para cualquier organizacion, no
solo como su razon de ser, sino como la guia paralaacc  i6n, el camino para encausar los
esfuerzos de todos los recursos para lograr el fin, la expresion de todos los valores que posee o
necesita la organizacién para su aporte en beneficio de la sociedad. Posterior a su formulacién se
recomienda diagnosticar la misma.

Obijetivos

Son los resultados globales que una organizacion espera alcanzar en el desarrollo de su vision y
mision. Involucran a toda la organizacion. Definidos al més alto nivel. Sirven de marco para los
objetivos funcionales.

Caracteristicas de un buen objetivo
Es medible

Establece un plazo para alcanzarlo
Define al responsable del mismo

Ejemplos de buenos y malos objetivos

Objetivo deficiente

Mejorar la moral de las gerencias

Objetivo mensurable

Disminuir la rotacion entre los gerentes de marketing un 10 % para el 1 de mayo de 2011

Objetivo deficiente

Mejorar las actividades de capacitacion

Objetivo mensurable

Proporcionar capacitacién en ventas a 20 personas, que produzca un aumento promedio de las ventas
en 5 % para el 1de junio de 2011

Objetivo deficiente
Mejorar la imagen del negocio
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Objetivo mensurable

Realizar una encuesta de opinién en Lima metropolitana y determinar los factores de imagen y su
calificacion porcentual.

Incrementar en un 10% las calificaciones en esos factores para el 1 de julio de 2000

Asuntos clave

__Etica en los negocios

_ Formacion del ambiente ético en los negocios
__Andlisis de problemas éticos

— Identificar grupos afectados

— Se infringen derechos de algin grupo

— Principios morales

— Establecer el propésito moral

— Compromiso con un comportamiento ético

Conclusiones:

Definir el propésito y la mision de la empra=sdificil, doloroso y arriesgado. Pero es el Gnico modo de
gue una empresa defina Objetivosdesarrolle estrategias, concentre sus recursos y se consagre al
trabajo. Es el Gnico modo de administrar una empresa en vista del rendimiento.

Deben fijarse Objetivoen 8 &reas fundamentales: Comercializacion, Innovacién, Organizacién humana,
Recursos Financieros, Recursos Fisicos, Productividad, Responsabilidad Social, Requerimientos
gananciales.
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